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1. Inledning

Under senare ar har det mérkts en 6kad efterfrdgan pa funktionalitet hos
informationssystem som gar utdver traditionell datahantering. Det har
ocksa argumenterats for att utveckling av nésta generations informa-
tionssystem kommer att kréiva en ansats som béttre knyter ihop verk-
samhetsregler och systemfunktionalitet. Ett antal fragestidllningar
sprungna ur dessa krav behandlas i Esprit-projektet Tempora [3], som
utgdr grunden for det som rapporteras i denna rapport. Behovet av ut6-
kad funktionalitet behandlas i Tempora genom anvidndning av en for-
malism for konceptuell modellering som speciellt hanterar
verksamhetsregler, tid och komplexa objekt. Detta sprak stods pé data-
basniva av en utdkad version av relationsmodellen med tidssemantik
och en exekveringsmekanism som tillhandahdller aktiv databasfunktio-
nalitet.

Temporas utgdngspunkt &r att specificering av ett informationssystem
ska ses som processen att utveckla eller foriindra en befintlig kunskaps-
bas, som beskriver en verksamhets policy, och pé vilken det vidare ut-
vecklingsarbetet sedan baseras. I Tempora anvinds denna kunskapsbas
for att lagra definitioner av grundlidggande fakta och operationer pd
dessa tillsammans med de regler som styr operationerna och uppritt-
héller konsistensen hos fakta. Figur 1 visar huvudkomponenterna i den
tinkta systemutvecklingsmiljon och hur dessa avses samverka.

De strukturella egenskaperna hos en applikation uttrycks i termer av en
semantisk datamodell. Det modelleringssprak som utvecklats for detta
bendmnes ERT, vilket stdr for Entity-Relationship-Time. Funktions-
komponenten har att géra med definitionen av operationer och utgéres
av dataflodesdiagram av timligen konventionellt snitt. Denna modell-
typ bendmnes i Tempora PID (Process Interaction Diagram). Beteendet
hos systemet beskrivs i termer av regler. I princip kan tva generella ty-
per av regler urskiljas: konsistensregler som har att géra med samstim-
mighet hos innehallet i databasen och aktivitetsregler som beskriver hur
operationer mot systemets databas utldses och kontrolleras.

Denna artikel innehdller en tdmligen detaljerad beskrivning av ERT-
modellen och regelspriaket. Funktionsmodellen beskrivs endast Sver-
siktligt, eftersom denna inte i sig inte innehdller ndgra nyheter utan en-
dast har intresse som underlag fér dekomponering av verksamheten och
for utformning av aktivitetsregler.

ERT-modellen utgér fran Entity-Relationship-ansatsen [1], som ut-vid-
gats med utdkad semantik och grafik i, védsentligen, tva riktningar: mo-
dellering av tid och modellering av komplexa objekt.
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Figur 1. Systemutveckling enligt Tempora. 1

Inférandet av tidsdimensionen motiveras av att man i manga applika-
tioner inte bara #r intresserad av sakernas nuvarande tillstdnd utan ock-
sd har behov av att bevara information om historiska hindelser.
Behovet av att hantera tid mer handfast dok upp i borjan av 70-talet
inom medicinska informationssystem, dér en patients historia ar av sér-
skilt intresse. Sedan dess har mycket forskning utforts om egenskaper
hos tid 1 datorbaserade informationssystem och om hanteringen av tids-
aspekten hos data.

Komplexa objekt har inforts for att ge mdjlighet att abstrahera bort ond-
dig komplexitet i en modell. Detta uppnas genom att vissa objekt be-
traktas som komponenter av andra och dédrigenom kan doljas i dessa.

Ett problem med dagens specifikationssprak &r att verksamhetsregler
inte kan representeras explicit. Istdllet bakas dessa in i programkod och
sprids kanske ut dver ett antal applikationer. Det betyder att det blir
svart att underhalla systemet eftersom verksamhetsreglerna inte dr do-
kumenterade. Man kan t ex inte ldgga till en ny applikation och veta si-
kert att den kommer att fungera tillsammans med de befintliga.
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I Tempora finns ett regelsprék i vilket man kan representera verksam-
hetsregler pd ett deklarativt sétt. Darigenom uppnas att man kan kon-
centrera sig pd vad som maéste gilla i tillimpningen snarare &n pa att
definiera hur systemet ska ga till viga for att tillgodose dessa verksam-
hetsregler.

Regelspriket, CRL (Conceptual Rule Language), har en tvddelad roll.
For det forsta kan det beskriva villkor pd element i ERT och hirledning
av ny information frin existerande dito. For det andra askadliggor det
sekvensiering av operationer och villkor. Spraket har utformats for att
vara sa generellt att alla typer av regler kan beskrivas. Begrinsad re-
dundans tillits om det okar ldsbarheten men inte sa att det leder till tve-
tydighet.

En mélsdttning for utvecklingen av CRL har ocksa varit att spraket ska
kunna forstds av alla i kravspecificeringen inblandade parter med ett
minimum av trining och expertis. CRL har ett vidldefinierat granssnitt
till de andra modelleringsspriken, ERT och PID, for att m&jliggora re-
ferenser och for att vissa metodologiska synergieffekter ska uppnis.
Resultatet dr en effektiv, integrerad modelleringsformalism, med hog
uttryckskraft och alla n6dvindiga struktureringsmekanismer.

konceptuell specifikatio

Figur 2. Konceptuell modell enligt Tempora. 2

Den grundldggande representationsformen for en specifikation i Tem-
pora dr regler. Alla utsagor om verksamheten kan representeras i regel-
modellen. Begreppsmodellen och funktionsmodellen ér projektioner av
delar av regelmodellen som gor det ldttare att Gverblicka och forsti en
specifikation (fig. 2). Anledningen till att inte alla utsagor kan uttryckas
i de grafiska spriken ERT och PID, 4r att de inte har tillricklig ut-
tryckskraft for att alla krav skall kunna uttryckas. Detta trots att Tempo-
ras modelleringssprik dr mer generella &n traditionella grafiska
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modelleringssprék. Det finns ocksd en stor risk 1 att forsdka uttrycka
allt i grafiska formalismer genom att man Overbelastar den grafiska re-
presentationen sa att den inte lingre bidrar till forstdelsen utan tvértom
forsvarar tolkningen av modellen.
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2. Modelleringssprak

Ett av de viktiga inslagen i Tempora &r konceptuell modellering, d v s
en aktivitet dir systemanalytikern tillsammans med verksamhetsexper-
ter skapar en konceptuell specifikationen som &r oberoende av realise-
ringsmiljo, sdvil hardvara som typ av databashanterare och program-
meringssprak. Den konceptuella modellen skall beskrivas i de termer
som ir viktiga i verksamheten. Utmirkande for Tempora 4r ocksé att
den denna modell innehaller de regler som styr verksamheten pd ett
motsvarande implementationsoberoende sitt.

I Tempora skiljer man pa tre huvudfaser i utvecklingsarbetet:
Verksamhetsinriktad modellering
Informationssysteminriktad modellering
Informationssystemutformning

I de bada forsta av dessa aktiviteter beskrivs verksamhetens respektive
det tnskade informationsstddets begrepp, funktioner och regler med
hjilp av de tre spriken ERT, PID och CRL. I det tredje steget utformas
det dnskade systemet utgéende fran informationssystemmodellen. En
nidrmare beskrivning foljer i kapitel 3.

2.1 Datamodell

2.1.1 Grundldggande begrepp

ERT skiljer, i likhet med ER-ansatsen, klart pa objekt och samband
mellan dessa och ger dessutom mdgjlighet till uttrycklig modellering av
tid, taxonomiska hierarkier och komplexa objekt.

Det mest grundldggande begreppet i ERT dr klass, vilket definieras
som en méngd av individuella objekt med gemensamma egenskaper,
d.v.s. objekt som &r av samma typ. I ett ERT-schema specificeras endast
klasser av objekt. Dessa ir av tva slag, namligen entitetsklasser och
virdeklasser. En entitet dr en unikt urskiljbar foreteelse i verkligheten,
som inte enbart utgdres av en teckenfoljd. Det sistnimnda objektslaget
bendmnes virde.

Férutom objektklasserna finns klasser av objektsamband. Varje sam-
bandstyp ses som ett rollpar dir varje roll beskriver hur en enskild en-
titet eller ett enskilt virde ingér i ett samband. P2 detta sitt uttrycks var-
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je samband med tvd meningar, en i varje riktning. Meningarna &r syn-
taktiskt olika men semantiskt ekvivalenta. For varje roll kan man ocksd
ange min- och max-virden for avbildningens kardinalitet, d v s for hur
maénga objekt som via denna sambandsroll r associerade med ett ob-
jektiden klass som &r subjekt i rollen.

0 giller for (1:1) FORDRAN
svarar for
(O:N)
cne_|Hiome g g [N
bhar(1:1)

B giller (1:N) ADRESS ||

Figur 3. ERT-modell. 3

Figur 3 visar ett mycket enkelt exempel pa en ERT-modell. I denna mo-
dell forekommer bl.a. entitetsklasserna “kund” och “fordran™ och vér-
deklassen “adress”. De mellanliggande objektsambandens
avbildningskardinaliteter anges av de med parenteser omgivna uttryck-
en. Sdlunda giller att en kund svarar for minst ingen (0) och hogst god-
tyckligt (N) ménga fordringar, att en kund har exakt en adress (minst 1
och hogst 1), att en fordran giller for exakt en kund och att en adress
giller for minst en och hogst godtyckligt ménga kunder.

Som framgatt av inledningen konstrueras ockséa i Tempora ett verktyg
med vars hjilp man kan rita ERT-modeller. Till denna ERT-editor hor
ocksa en uppséttning formuldr dar ytterligare detaljer om klasserna kan
specificeras. Bland annat géller att vardeklasser och samband mellan en
entitetsklass och en virdeklass ocksd kan beskrivas i sddana formulir,
d v s forutom den mdgjlighet man har att definiera dessa grafiskt.

2.1.2 ISA-relationer

ERT ger ocksd mdjlighet att definiera generaliseringssamband (ISA-re-
lationer) mellan entitetsklasser. Ett sddant samband anger enkelt ut-
tryckt att en entitetsklass star i ett delmangdsforhallande till en annan. I
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figur 4 ir silunda entitetsklassen “avtal” specialiserad i dels “prisregle-
rande avtal” och dels utgdende frin betalningsform.

ger under- =
AVTAL  Haefor aseras | EORDRAN
(O:N) ﬁpﬁ(O:l)
A
PRISREG-
LERANDE
AVTAL
KREDIT- A-CONTO KONTANT-
AVTAL AVTAL AVTAL
Figur 4. Generalisering/specialisering. 4

Varje cirkel i grafen motsvarar ett sitt att specialisera. Klasser som dr
subklasser till samma superklass, men enligt olika specialiseringskrite-
rier, som t ex “prisreglerande avtal” och *“kreditavtal”, kan &verlappa
varandra d v s ha gemensamma element.

Om ett antal subklasser 4r forbundna med samma cirkel innebér detta
att de inte kan Overlappa varandra utan att de ar disjunkta. I Figur 4 dr
detta fallet med “kreditavtal”, “a-conto-avtal” och “kontantavtal”’, d v s
ett avtal kan bara tillhora ndgon av subklasserna. Om cirkeln dr fylld
giller dessutom att specialiseringen dr uttdmmande, d v s subklasserna
utgdr tillsammans hela superklassen. Med andra ord giller for figur 4
att det inte finns ndgra avtal som inte tillhér ndgon av de ovan upprak-
nade tre subklasserna.

Innebdrden i en ISA-relation dr som tidigare papekats att mingden av
entiteter som hor till subklassen dr en delméngd av midngden entiteter
som hor superklassen. Med andra ord 4r méingden av “kreditavtal” en
delmingd av mingden av “avtal”.

Det ir viktigt att forsta att en ISA-relation inte r ett samband mellan
entiteter utan mellan entitetsklasser. Det &r alltsa inte sé att ett kreditav-
tal #r relaterat till ett avtal. Innebdrden 1 ISA-relationen ir 1 stillet att
om en entitet dr ett kreditavtal si &r den pa en och samma géng ocksi
ett avtal. Den ir ett element bide i mingden av kreditavtal och i ming-
den av avtal.
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Alla de samband som superklassen har med andra objektklasser giller
ocksd for subklasserna. Man brukar tala om att superklassens egenska-
per drvs av subklasserna. Sa giller t ex att “avtal ger underlag for for-
dran” oavsett till vilken av subklasserna avtalet hor. I databasen
kommer prisreglerande avtal likavil som andra slag av avtal att vara re-
laterade till en “fordran” i den ovanndmnda sambandstypen.

2.1.3 Komplexa objekt

For att ge mojlighet att abstrahera bort odnskad komplexitet i en bild
har abstraktionsmekansismer bendmnda (négot oegentligt) “komplex
entitetsklass” resp “komplex virdeklass” inforts. Entitetsklassen “folje-
sedel” i figur 3 dr exempel pd en komplex entitetsklass, medan “adress”
ir en komplex virdeklass. Om “fljesedel” oppnas erhalles bilden i fi-
gur 5 som visar de komponenter som en foljesedel bestér av.

FOLJE-
SEDEL
: har
?(l)?lsl)ﬂuer (1:1)
0 B
tillho ' for
(1:1) 11
FOLJE- FOLIJE-
SEDEL- SEDELS-
RAD NR
refereraf till
1:1)
refereras av fortecknar (1.1) av
O:N) (O:N] ’
ldmnar
(0:N)

ingar i
ARTIKELT)%)—@ KUND

Figur 5. Oppet komplext objekt. 5

Komponentklasserna representeras av de inom den stora fyrkanten be-
fintliga symbolerna. Mellan sambanden “f6ljesedel innehaller f6ljese-
delrad refererar till artikel” och “foljesedel fortecknar artikel” rader ett
samband i s& motto att den mingd av artiklar som fortecknas i en folje-
sedel dr den méngd artiklar som refereras av foljesedelrader som hor till
denna f6ljesedel. Sambandet “foljesedel fortecknar artikel” kan siledes
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i princip hirledas ur “foljesedel innehéller foljesedelrad refererar till ar-
tikel”. Beroenden av denna typ representeras i specifikationen av CRL-
regler och realiseras i informationsystemet antingen som en restriktion
(det “hirledbara” sambandet lagras i databasen) eller som en hirled-
ningsregel. I ERT finns mdjligheten att i informationssystemmodellen
visa att ett samband #r hérlett genom att representera det med en streck-
ad linje. Aven entitetsklasser kan vara hirledda och representeras i sd
fall ocksd genom att symbolen ir streckad.

Ur databassynpunket giller att en komplex entitetsklass ir ett objekt i sig
och séledes inte utgdrs av ett aggregat av komponenter utan endast dr
relaterat till dessa med normala objektsamband. Dessa samband be-
namnes ofta “bestdr av/ingar i” eller “har del/dr del av”.

Komplexa virdeklasser har motsvarande uppbyggnad. S& bestir t ex
den komplexa virdeklassen “adress” av komponenterna gatuadress och
ort (redovisas €j 1 bild).

2.1.4 Tidsdimensionen

For att gora det mdjligt att se information 1 ett utstrickt tidsperspektiv
och att representera regler som refererar till tiden, har den databas som
hor till ett informationssystem skapat enligt Tempora en temporal di-
mension. Detta innebir bide att man har mdjlighet att hdlla reda pd his-
torisk information och att man har mojlighet att referera till framtiden.

Nérmare bestimt s har varje enskilt faktum (entitet eller samband) en
viss validitetsperiod, d v s en period under vilken detta faktum betrak-
tas som sant. Validitetsperioden ska, i princip, svara mot den tidsperiod
da motsvarande faktum ir giltigt i verkligheten. En viss kundentitets
validitetsperiod ska alltsd direkt motsvara den period da vederbdrande
betraktas som kund i foretaget. Efter denna period finns entiteten kvar

som en historisk entitet som gér att referera och mdgjligen att ateruppli-

va, men som inte dr giltig just nu. P4 motsvarande sitt kan en entitet el-
ler ett samband ha en giltighet som helt och héllet ligger i framtiden.

I databasen representeras validitetsperioden av en tidsstdmpel som an-
ger dess borjan och slut i termer av de verkliga tidpunkter d& vederbd-
rande faktum blev sant respektive falskt. Det som representeras i data-
basen 4r med andra ord de tidpunkter d& ndgot intréffat i verkligheten
(hindelsetid) inte d4 det blivit kéint i databasen (transaktionstid).

Eftersom man inte ir intresserad av att halla reda pa historien for alla
klasser av entiteter och samband, sa har man mojlighet att i modellen
markera de klasser for vilka man vill detta, med ett T-mérke. Figur 6 vi-
sar ett enkelt konceptuellt schema, dér vissa klasser markerats med ett
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T. Innebdrden i detta ir att de entiteter och samband som svarat mot
dessa klasser kommer att tidsstimplas medan alla Gvriga anses vara,
implicit, giltiga under hela databasens livstid. Da ett icke tidsstdmplat
faktum gors falskt kommer det att avldgsnas ur databasen, d v s man
forlorar kunskapen om att det en géng har varit giltigt, medan motsva-
rande operation for ett tidsstamplat faktum endast innebdr att dess gil-
tighetstid upphor.

KUND | T| asvarar anghende | paxTuRA |T
ger upphoy till
ar skula for
M_ FORDRAN |T|[_betalas
pa : av
citsailear angéende
FORFALLEN|T AVSKRIVEN T BETALNING| |
FORDRAN FORDRAN
Figur 6. ERT-modell med T-markeringar. 6

T-markeringar kan inf6ras i en modell av tminstone tva skil:

Entiteten eller sambandet dr “tidsvarierande” och vi vill hédlla reda
pé dess historia.

Entiteten eller sambandet ir 1 och for sig inte tidsvarierande, men
vi anvdnder T-markeringen som ett sitt att “modellera” start- och slut-
tidpunkt i stillet for att infora sédrskilda datumattribut for detta.

Syftet med de T-mérken som inforts i Figur 6 dr att man i detta fall vill
hélla reda pd under vilken tid de olika entiteterna ir giltiga. Vad som dr
att betrakta som validitetsperiod varierar fran klass till klass och defi-
nieras av de regler som, for varje klass, beskriver hur entiteter uppstar
och gors ogiltiga. For fordran giller t ex att den &r giltig fran det att den
uppstér till dess att den 4r betald. Sambandet “fordran 4r skuld for
kund” har en T-markeringen pé grund av att en kund kan dverta fordran
fran en annan och att vi vill halla reda pa vilken kund som varit betal-
ningsansvarig under olika tidsperioder. T-markeringarna pa “forfallen
fordran” och “avskriven fordran” innebir att vi har information om un-
der vilka tidsperiod en fordran ev intar ndgot av dessa bada tillstand.
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Validitetsperioderna for en fordrans tillhdrighet till dessa klasser kan
dock inte &verlappa varandra eftersom de mot klasserna svarande
mingderna i varje 6gonblick ska vara disjunkta.

2.2 Funktionsmodell

Som tidigare nimnts anvinder Tempora funktionsmodeller av traditio-
nellt snitt for att beskriva en del av den dynamiska aspekten. Denna for-
malism benimnes PID (Process Interaction Diagram) och beskriver
beteendet hos en verksambhet eller ett informationssystem som ett antal
samarbetande funktioner. Samverkan beskrivs i termer av datafloden.
Varje funktion kan i sin tur beskrivas som ett antal samverkande funk-
tioner. PID-delen av den konceptuella specifikationen bestdr alltsd av
hierarkiskt nedbrutna verksamhetsfunktioner i ett antal diagram déar
varje diagram beskriver en viss del av verksamheten. Funktionsmodel-
len #r en grafisk beskrivning men pa lidgsta nedbrytningsnivdn beskrivs
varje process i termer av ett antal regler.

PID i sig sjilv ir en traditionell funktionsmodell men med den skillna-
den att man skiljer pa triggande och icke triggande datafloden. Ett trig-
gande datafldde startar en bearbetning i en funktion. Siledes behdvs
minst ett triggande datafldde till varje process. Icke triggande dataflo-
den representerar en funktions informationsbehov och visar dirmed vil-
ka data som en funktion bearbetar.

}——pp Triggande dataflode
namn | g, Icke triggande datafléde

Extern agent

Figur 7. Funktionsmodell enligt PID. 7

ERT-vyer motsvarar det som i traditionella dataflodesdiagram kallas
datalager. Bendmningen ERT-vy har inforts for att betona det faktum
att vi har en enda ‘konceptuell’ informationsbas i vilken funktioner kan
ha behov av att lisa eller skriva viss information. Med andra ord &r de
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aldrig intresserade av hela det konceptuella schemat utan bara av vissa
delar av detta (extern vy i tre-schema-terminologi).

For att en verksambhet eller ett informationssystem ska kunna fungera
tillsammans med sin omgivning maste den kunna kommunicera med
den. I PID sker kommunikationen med datafloden till eller ifrdn externa
agenter. Externa agenter ligger alltsa utanfor systemgrénsen.

Figur 8 visar ett enkelt exempel pé en PID innehéllande de externa
agenterna “Kund” och “Faktureringsansvarig” och funktionerna ”In-
lamning”, “Registrera foljesedel” och “Fakturering” med involverade
datafléden och ERT-vyer. De pilar som &r bredare anger triggande f16-

den. .

Artiklar

Kund

Order
Fakt- s e 1 Faktu-
l prlemmns Faktureringsbestillning e E&D
Kundresk
Figur 8. Process Interaction Diagram 8

Diagrammet i Figur 8 ger en starkt forenklad bild av Postens system for
fakturering av kreditkunder.

2.3 Regelmodell

Regelmodellen i Tempora r till for att man ska kunna finga verksam-
hetsregler som inte kan uttryckas vare sig i begreppsmodellen eller
funktionsmodellen. Ofta finns det krav pd verksamheten som pga bris-
ter i modelleringssprdkens uttryckskraft inte kan fingas med traditio-
nella modelleringssprak. Det kan t ex vara fraga om policyregler och
regler for hur verksamheten bedrivs.

Man skiljer pd abstrakta och formaliserbara regler i Tempora. Abstrakta
regler dr hdgnivaregler som snarare uttrycker specifika malformule-
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ringar &n regler, t ex “foretaget ska gd med vinst”. Dessa kan inte i sig
sjdlva formuleras i Temporas formella regelsprik utan beskrivs i natur-
ligt sprdk. Daremot kan man utifréin sidana abstrakta regler bestimma
mer konkreta regler som ‘implementerar’ dessa. Efter ett antal sidana
steg ndr man sd smaningom en konkretiseringsniva dir regler gér att
beskriva formellt.

Att en regel dr formaliserbar betyder inte att den maste uttryckas for-
mellt. Tvért om, alla regler som beskriver verksamheten bér forst ut-
tryckas i naturligt sprik. Aven om regelformalismen 4r forhallandevis
abstrakt sd dr den inte direkt konstruerad for att forstds av anvindare.
Den vénder sig i forsta hand till systemanalytikern, som ett kommuni-
kationsmedel till dem som utvecklar systemet. Dvs den uttrycker s
precist som mdjligt de krav som verksamheten har pa systemet, utan att
uttala sig om hur de ska 18sas. Aven om man tror sig ha formulerat en
regel precist i naturligt sprék s 4r det forst ndr man har formaliserat
den som man vet om den verkligen ir precis. Det kan délja sig ménga
oklarheter under vackra formuleringar i naturligt sprak. Detta 4r ndgot
som framkommit mycket tydligt under den fallstudie som utférts inom
ramen for Temporaprojektet och som redovisas i [4].

Det visar sig ocks att det under arbetet med att formulera regler dven
framkommer nya eller dolda krav pa begreppsmodellen och funktions-
modellen. Det giller inte bara vid formaliseringen av regler utan iven i
viss mén nir man preciserar abstrakta regler i naturligt sprak.

Som tidigare antytts kan det ocksa finnas relationer mellan regler.
Framfor allt géller att méanga regler star i ett motivférhallande till andra
regler. Som framgér av beskrivningen av begreppsmodellen ovan har
varje forhillande i Tempora tva roller. Detta giller dven for forhallan-
den i regelmodellen. I ena riktningen heter forhallandet “motiveras av”
och 1 andra riktningen “motiverar”. Det dr alltsd frigan om en sorts
komponentforhillande som beskriver vilka regler som preciserar en an-
nan mer abstrakt regel. Resultatet blir en hierarkisk struktur dir varje
nod kan ha gemensamma subtrid med andra noder (regler).

Varje regel kan ocksi associeras med objekt i ERT. Det ir i forsta hand
fréga om objekt som regeln uttalar sig om, men #ven férhallanden som
uttrycker annan semantik kan forekomma. Ett typiskt exempel pa asso-
ciationer till ERT utgdres av hirledda komponenter i ERT, eftersom
varje hidrledd komponent behdver en hirledningsregel som talar om
frén vilka objekt informationen hirleds och hur den beriknas.
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Regler anviinds ocksa for att uttrycka hur processer i funktionsmodel-
len utléses och vad som sker i processen. De villkor som utldser en pro-
cess benimnes triggers.

Som exempel pa motiveringssamband kan den tidigare nimnda regeln
“foretaget ska g med vinst” anvindas. Denna regel kan bl a motivera
preciseringen “vi ska ha betalt for vara kundfordringar s snabbt som
mojligt”, vilket i sin tur kan preciseras som “‘skicka ut kundfakturor se-
nast en dag efter bestdllning”. Den hér regeln dr nu tillrickligt precis
for att kunna uttryckas formellt. Men innan vi gér in pd hur det kan se
ut, ska vi forst beskriva nigra allmdnna egenskaper hos det formella
spréaket.

Den formella notationen i Temporas regelsprak &r deklarativ, dvs vi be-
skriver inte hur saker och ting ska utftras i systemet utan bara vad som
ska gOras. Spraket bygger pd formell logik och kan tack vare det kon-
trolleras i hogre grad 4n vad som annars hade varit m&jligt.

For att forstd hur en regel fungerar vill vi pdminna om hur tid hanteras
i Tempora. Det finns tva oberoende tidsaxlar i Tempora. Den ena av
dem kallas hiindelsetid, den andra transaktionstid. Nir man méter hin-
delsetiden registrerar man nir héndelser intridffar i verksamheten.
Transaktionstiden har att géra med nér information om héndelserna re-
gistreras i systemet. Hidndelsetiden dr det som talar om nir en viss upp-
gift &r sann i verksamheten. Det 4r ocksa framfor allt den vi anvénder i
Tempora.

2.3.1 Regelspraket CRL

En regel i Tempora bestir av tre delar: ndr, om och sd. Dvs ndr nigot
precis intriffat om nagot villkor giller sd giller ndgot tredje pastdende.
Nidr-delen och om-delen ir valfria och om bada saknas i en regel, skrivs
inte sd ut explicit. Det ger oss fyra syntaktiska grundtyper:

Nir pl om p2 sd p3 — Ndr pastdende pl just intréffat om pastdende p2
dr sant s4 géller pastaende p3

Nirpl 54 p2 — Nar pastdende pl just intrdffat sd giller
pastaende p2

Ompl sa p2 — Om péstdende p1 4r sant sd giller pistiende
p2

p — Pastdendet p &r sant

En regel som ér definierad pa fig. 3 skulle t ex kunna se ut sa har:

Om KUND lamnar FOLJESEDEL sd KUND svarar_for FORDRAN R1
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Den betyder att om en kund limnar en foljesedel s svarar kunden ock-
sd for en fordran.

Varje regel kan uttryckas i vilken av dessa typer som helst och 4nda be-
tyda samma sak. Det dr viktigt att veta eftersom varje typ leder tankar-
na till ett visst sitt att implementera regeln. Utan tréning 4r det ofta
enklare att uttrycka sig proceduriellt (imperativt, hur) 4n deklarativt
(vad). Det &r en av anledningarna till att man i Tempora valt att infora
just dessa typer.

For att forebygga missforstdnd dr det viktigt att alla inblandade parter
tolkar regeln pd samma sétt. Darfor dr det battre att reglerna aterspeglar
sittet att tinka och ddrmed leder tankarna till en viss 16sning (hur de ut-
fors) 4n att anvindarna har olika sitt att forstd reglerna. Det gér dnda att
utféra dem pa andra sitt #n de som antytts i reglerna. Vi kommer dock
inte hir att ga in pd hur man dversitter en typ till en annan. Det 4r en
friga om anvindning av logiska transformationer som skulle fora be-
skrivningen for 1angt in pa detaljer.

Regeln i foregdende exempel kan implementeras pa tre olika sitt:

Handling: dvs om en foljesedel registreras si skapas automatiskt
en fordran for kunden att svara for.

Hiirledning: fordran som kunden svarar for lagras inte utan hér-
leds vid behov fran uppgifter i foljesedel.

. Restriktion: f6ljesedel och fordran registreras for sig. Regeln ser
till s att samma kund avses i ‘kund ldmnar foljesedel’ och ‘kund svarar
for fordran’.

I det forsta fallet ser vi till att lagra information om fordran for alla kun-
der med foljesedlar. Det dr alltsa frigan om att utfora en handling, till
exempel att begéra in information fran omgivningen. I det andra fallet
berdknar vi fordran for kund varje géng den efterfrigas genom att leta
upp den t ex frén ett attribut i féljesedeln. I det tredje fallet genereras ett
felmeddelande om en kund som har en foljesedel inte ocksa har en for-
dran.

Som vi redan sett refererar regler till objekt i ERT. For att kunna beskri-
va villkor pé och selektioner av ERT-data sd behdver vi ett tillrickligt
generellt sprak som klarar av att uttrycka komponenterna i modellen.
Som vanligt kan man anvinda bade typer, variabler och konstanter i re-
geluttrycken. I féregdende exempel anvinde vi oss bara av typer. Ett re-
geluttryck kan anvindas for att géra selektioner av instanser frin ERT.
Man kan selektera bade enskilda instanser och mangder av instanser.
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Man kan dven namnge tupler av instanser, de kallas dd predikat. Det
finns ocksd operatorer inbyggda i spraket som gor att man kan bygga
upp sammansatta uttryck. Det finns forstds vanliga logiska och aritme-
tiska operatorer och en uppséttning for hantering av tid.

For att virden tillhorande olika virdeklasser skall kunna jimforas med
varandra méste de vara av samma grundtyp.Det finns ett antal sddana
elementira typer i Tempora. Det kan t ex vara intressant att jimfora
kvantitet i en foljesedel med ett minsta antal for en rabattsats. Man kan
da tinka sig modellen utvigad med en fiktiva typ som visas i figuren
nedan (fig. 9).

fiktiv virdeklass

ANTAL

KVANTITET
L 4

Figur 9. Mental utvidgning av modellen med fiktiva virdeklasser. 9

Det kan nu vara dags att se pd en mer komplex regel. Lat oss betrakta
en regel som séger att fakturan skall tas bort nir den &r fullstdndigt be-
tald. Motsvarande del av ERT finns i fig. 10.

Ndr BETALNING.B
om BETALNING.B avser FORDRAN ger_upphov_till FAKTURA.F och
SUMMA {X for_villka ndgon_gdng_i_ddtid
(FAKTURA'F avser FORDRAN ir_betald_med BETALNING har BELOPPX)} >
FAKTURABELOQOPP for FAKTURA F

sd alltid_i_framtiden icke(FORDRAN ger_upphov_till FAKTURA F) R2

TRIAD Nasta Generation Modellering - Arbetsrapport - N 3.2

Modellering enligt Tempora

Ulf Persson, Benkt Wangler, Rolf Wohed

© TRIAD-parterna/SISU mar 1982

17



Modellering enligt Tempora
TRIAD Nasta Generation Modellering - Arbetsrapport - N 3.2

avser | FAKTURA |T| har for |E
(1-N) (1-1 (1-N) | BELOPP

(0-1) ger upphov till

FORDRAN|T

(0-N) | 4r betald med

BETALNINGT|_har g for BELOPP'
- o N

Figur 10. Exempel-ERT for regel R 2. 10

Regeln uttalar sig om vad som ska gilla omedelbart efter det att en be-
talning (B) sker. Da provar man forst om just den betalningen dr relate-
rad till en fordran som i sin tur ir relaterad till en viss faktura (F). En
punkt f6ljt av stor bokstav, betyder att bokstaven ir en variabel som
innehéller en viss instans av entiteten framfor punkten. I nésta steg kon-
trolleras om summan av betalningar som avser denna faktura dverstiger
fakturabeloppet. Om dessa villkor dr uppfyllda forpassas fakturan till
historien. Operatorerna ndgon_gdng_i_ddtid och alitid_i_framtiden dr
exempel pa temporala operatorer.
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3. Metodik

Ett datoriserat informationssystem utvecklas enligt Tempora av system-
utvecklare och doménexperter tillsammans genom en successiv detalje-
ring av en specifikation 6ver systemet. Specifikationen dver
datorsystemet grundar sig pd detaljerade verksamhets- och informa-
tionssystemanalyser.

I Tempora delas systemutecklingsprocessen in i tre huvudfaser:

Verksamhetsanalys dir alla begrepp, funktioner och verksamhets-
regler av betydelse for verksamheten i stort ska ingd i modellerna. Syf-
tet med verksamhetsmodellen ir att beskriva verksamheten ur ett
helhetsperspektiv som ska vara relevant i forhdllande till syftet med be-
skrivningen.

- Informationssystemanalys dir man med verksamhetsmodeller
som grund utvecklar mer detaljerade informationssystemmodeller. I
denna fas avgrinsas informationssystemet fran den allménna verksam-
heten och endast det som &r relevant for informationssystemet behand-
las. I informationssystemmodellen forsoker man minimera redundans
och tvetydighet.

Design dir man direkt koncentrerar pd den fysiska realiseringen
av informationssystemet. Hir avgors till exempel hur olika funktioner
som ska realiseras med hjdlp av datorer, hur databasschemat ska se ut
och hur reglerna ska tolkas.

I verksamhets- och informationssystemanalysen sker utvecklingen av
begrepps-, regel- och funktionsmodeller parallellt. Iteration &r ett
nyckelord i modelleringsarbetet, dvs det &r alltid mojligt, och nddvin-
digt, att ga tillbaka och &ndra i redan skapade modeller.

Tempora-metoden har utvecklats inom projektet och baseras pa tradi-
tionella metoder som utdkats och anpassats for att kunna hantera Tem-
poras modelleringsprimitiver och informationsbehov. Till exempel har
ABC-metoden [5] anvénts som grund for det praktiska genomforandet
av analysarbetet i de tidiga faserna.

En vidareutveckling av Tempora-metoden pdgéar som bist (december
1991) inom Tempora-projektet. Syftet ir att géra metoden mera konkret
och enklare att tillimpa. Erfarenheter frén fallstudier, bl a [4] har gett
virdefulla tillskott till metodutvecklingen, speciellt vad giller specifi-
kation av verksamhetsregler.
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3.1 Malanalys

Sjdlva analysarbetet tillsammans med projektdeltagarna inleds med en
enkel analys av verksamhetens/projektets mal. Syftet med mélanalys ir
att f3 deltagarna att sjilva skapa ramarna for projektet och att komma
overens om projektets fokus och innehall.

Malanalysen resulterar i en mélmodell som handlar om verksamhetens
mal, ambitioner och medel for att uppnd dem. Mdlmodellen 4r en infor-
mell grafisk struktur 6ver hur nigra av verksamhetens viktigaste mél
hidnger ihop. Sambanden mellan mélen kan ha namn som motiveras av,
underlittas av, dr ett medel for, uppfyller etc. Det finns inga hoga krav
pé fullstindighet eller korrekthet for malmodellen vilket innebir att en-
dast lite tid ska ldggas pa denna aktivitet. En typisk mélmodellering kan
ta 1-2 timmar med normalt aktiva deltagare.

Forutom att ensa deltagarna om ett fokus for det vidare arbetet kan mal-
formuleringarna anvéndas for att hitta de forsta grundbegreppen for be-
greppsmodellen. Eftersom malen uttrycker utsagor om verksamheten
anvinder de manga av verksamhetens begrepp. En genomgang av ma-
len kan dérfor ge en flygande start i begreppsanalysen.

3.2 Analysens syfte

Syftet med verksamhetsanalysen 4r utveckla en modell som ger en hel-
hetsbild av verksamheten. En verksamhetsmodell ir ett viktigt verktyg
for att alla i projektgruppen ska kunna forstd verksamheten och enas
om en allmingiltigt synsatt. Begreppsstrukturen i en verksamhetsmo-
dell 4r en modell 6ver verksamhetens begrepp och inte 6ver databasob-
jekt. Det innebir att en verksamhetsmodell kan innehélla begrepp som
man klart inser inte kommer att ingd i det framtida informationssyste-
met men som &nda kan vara nddvindiga for att forklara och motivera
relaterade begrepp.

En verksamhetsmodell innehaller ofta redundant information, dvs sam-
ma sak finns uttryckt pa olika sitt i modellen. Redundans #r vanligen
ndgot vi vill undvika i ett informationssystem men ir inte alls ndgot
problem i verksamhetsmodellen. Detta beror pa att de begrepp som an-
vinds 1 verksamheten ofta dr redundanta och att de dessutom kan an-
vindas for att ge kompletterande beskrivningar av olika fenomen. I
informationssystemanalysen bor man dock forstka reda ut all redun-
dans, dvs forsoka avgora om till exempel tva olika samband mellan
samma begrepp verkligen uttrycker olika samband eller om de visar tva
olika representationer av samma samband.
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Arbetet med verksamhetsmodellen bor paga till dess att den &r tillrdck-
ligt detaljerad och begriplig for att alla deltagare ska vara §verens om
modellens inneh4ll. Vi vill poingtera vikten av att inte i ett for tidigt
stadium fortsitta frin verksamhetsanalys till informationsanalys. Re-
surser som satsas pd att utveckla kompletta och precisa verksamhets-
modeller under de tidiga faserna #r vil investerade och kommer att
bidra till att arbetet gir smidigare under resten av systemutvecklingsar-
betet. Om de grundliggande strukturerna finns klart definierade redan i
verksamhetsmodellen minskar behovet att stora modellférindringar i
ett senare lige.

Ett annat viktigt avgdrande 4r om modellerna ska visa den nuvarande
verksamheten eller den framtida, nskade, verksamheten. Det finns ett
Klart varde i att starta med en analys av nuléget, d v s att forsoka defi-
niera det aktuella tillstindet i verksamheten. Med hjilp av kunskap om
den nuvarande situationen dr det mdjligt att diskutera verksamheten
och foresla fordndringar for att komma till ritta med eventuella prob-
lem.

Det kan vara svart att halla fokus pa det nuvarande tillstindet eftersom
deltagarna gradvis kan vilja "forbittra" modellerna genom att introdu-
cera onskade forindringar. En flytande dverging fran analys av nuléige
till definition av det 6nskade lidget dr inte principiellt felaktig men stél-
ler stora krav pa den systemutvecklare som leder arbetet for att inte
overgingen blir omedveten och sker okontrollerat. Det 4r extremt vik-
tigt att hela tiden vara klart medveten om vad som modelleras.

3.3 Verksamhetsregler

I Tempora #r verksamhetsregler en mycket viktig del av den konceptu-
ella modellen tillsammans med begrepp och funktioner. Under analys-
processen liggs det dirfor stor vikt vid specificering av regler. I de
tidiga faserna av analysen uttrycks verksamhetsreglerna informellt pa
vanlig svenska for att sedan under den senare delen av informationssys-
temanalysen Oversittas till ett formellt regelspréak.

I analysarbetet anvénds vilkinda drivande frigor och metoder for spe-
cifikation av begrepps- och funktionsmodeller som utvecklats under
lang tids anvindning och erfarenhet av dessa modelltyper. Nir det gél-
ler regelmodellering saknas denna bakgrund och inom Tempora har det
utvecklats forslag till drivande frigor for regelmodellering. Négra ex-
empel &r:

Vad finns det for allménna restriktioner i verksamheten (dven
oskrivna lagar och forordningar)?

TRIAD Nasta Generation Modellering - Arbetsrapport - N 3.2

Modellering enligt Tempora

Ulf Persson, Benkt Wangler, Rolf Wohed

@ TRIAD-parterna/SISU mar 1992

21



Modellering enligt Tempora
TRIAD Nasta Generation Modellering - Arbetsrapport - N 3.2

Vad finns det for olika riktlinjer for verksamheten?
Givet en viss regel:
Vilka mal bidrar regeln till att uppfylla? Hur realiseras detta mél?
Ar regeln en snévare variant av en annan regel?
Vilka regler giller for ett visst begrepp?
Hur skapas en instans av ett begrepp? Hur forsvinner den?

. Om en regel giller for en viss begreppsklass som ir en specialise-
ring av ett generellt begrepp, giller den dven for det generella begrep-
pet?

Det stora antalet regler i en verksamhet beror huvudsakligen pa de ota-
liga undantag till huvudreglerna som maiste definieras, dir varje undan-
tag resulterar i en ny regel.

Under verksamhetsanalysen ges undantagen relativt lite uppmérksam-
het till formén for huvudreglerna i verksamheten. Hantering av undan-
tag fir sedan tkad betydelse allteftersom vi ndrmar oss designfasen.
Det finns stora vinster att géra genom att koncentrera intresset mot hu-
vudreglerna och att dessutom forsoka ge dessa en positiv formulering.
Regler med positiv formulering kan ge datorsystemet helt nytt beteen-
de. Regeln:

Hindra oauktoriserad dtkomst
ger ett restriktivt system som forsvéarar for anvindaren, medan regeln:
Se till att anviindaren far den information han behover

leder till ett system som hjélper anvindaren att hitta den information
som han behover (t ex genom att ldsa in nddvéndig information 1 pri-
mirminne nir anvidndaren loggar in 1 systemet).

3.3.1 Samspel mellan begrepp och regler

Begreppsmodell och verksamhetsregler har ett mycket stort beroende
av varandra och ir néra sammankopplade pa grund av att begreppen ut-
gor det sprak med vilket vi uttrycker utsagor om verksamheten. Formu-
lering av regler stirker begreppsmodellen och gor den mer precis
eftersom reglerna uttryckes med hjilp av begreppen. Anvindningen av
verksamhetsregler paverkar inte ovidntat begreppsmodellens struktur
eftersom reglernas komplexitet starkt beror av valet av begreppsstruk-
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tur. En verksamhetsregels formulering ir till mycket stor del beroende
av begreppsmodellens detaljer.

Trots att regelformulering &r ett viktigt inslag i att skapa en korrekt be-
greppsmodell ér det paradoxalt nog sd att det i ménga fall kriivs en vil-
definierad begreppsmodell for att kunna formulera regler. I de tidiga
faserna av analysarbetet férdndras modellerna snabbt. Begrepp byts ut,
far annan betydelse eller sammanbinds i nya strukturer. Under dessa
forhallanden kan det ocksa vara svart att hitta stabila regelformulering-
ar.

Man kan grovt urskilja tva typer av regler, modellférklarande regler
som preciserar begreppsmodellens betydelse samt policy-regler som
bor anses som de “riktiga” verksamhetsreglerna. En vanlig anvindning
av modellforklarande regler ir att beskriva forhallanden mellan redun-
danta begrepp. De modellférklarande reglerna hirror alltsa inte direkt
fran verksamheten utan 4r helt beroende av hur verksamheten modelle-
rats i begreppsmodellen.

De modellforklarande reglerna kan sigas vara mer orienterade mot da-
tabaser &n mot konceptuella modeller vilket gor att dessa bor uteldmnas
i verksamhetsmodellen. De har sin plats i informationssystemmodellen
dér de bidrar till att minska redundans och tvetydighet. I verksamhets-
modellen ska man ddremot fokusera pd de regler som dr av mera kon-
ceptuell karaktir, de sanna verksamhetsreglerna.

3.3.2 Formalisering av regler i formelit sprak

Oversittning av verksamhetsregler uttryckta i naturligt sprak till ett for-
mellt regelsprak dr en viktig del i arbetet eftersom det innebér en or-
dentlig genomgédng av reglerna, som maste vara mycket vildefinierade
for att kunna uttryckas i en formell syntax. Som ett resultat av Gversatt-
ningen kan begrepps- och funktionsmodellerna behtva forandras efter-
som ¢versittningen fran informella till formella regler leder till en
bittre forstielse av verksamheten.

For att en regel ska kunna uttryckas i det formella spraket krivs det att
alla begrepp som refereras i regeln i forvig dr definierade i begrepps-
modellen. Det som sagts ovan om beroendet mellan begreppsmodell
och regler giller i 4n hogre grad nér reglerna ska uttryckas formellt. Det
dr helt enkelt inte mdjligt att uttrycka formella regler som refererar till
¢j definierade begrepp.

Vi arbetar huvudsakligen med relativt stringenta formuleringar av in-
formella regler i naturligt sprdk som sedan Oversitts av Tempora-exper-
ter. For bade informella och, i synnerhet, formella regler giller dock att
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lisligheten 6kar om de inte 4r stora och komplexa utan hellre uppdelade
i flera enkla regler.

I de senare faserna av informationssystemanalysen sjunker antalet ny-
upptiickta regler. Oversittningen av de informella reglerna bor limpli-
gen paborjas i detta ganska stabila ldge dven om man fortfarande méste
vara beredd att omprgva delar av modellen.

3.4 Avgransning och detaljering

Temporas verksamhetsanalys f6ljs av informationssystemanalys. Detta
innebir att arbetet fokuseras pd de delar av beskrivningarna som avses
ing4 i det onskade informationssystemet. En avgrénsning till begrepp
och funktioner relevanta for systemet gors, detaljerad modellering ge-
nomfdrs inom avgrinsningen, beskrivningarna formaliseras och onddig
redundans elimineras.

Hirledningsregler kan inforas i denna fas for att avspegla informations-
behov som det framtida systemet maste tillfredsstélla. Processerna i
funktionsmodellen specificeras med funktionsbeskrivningar och defini-
tionsblanketter for objekten i modellerna fylls i.

Det #r ytterst viktigt att resultatet frin det sista arbetssteget i informa-
tionssystemanalysen héller tillrdcklig precision och kvalitet eftersom
det ska kunna anviindas som underlag for design av informationssyste-
met.

Tidsmarkering av begrepp och samband ingér som en aktivitet i infor-
mationssystemanalysen men redan under verksamhetsanalysen kan oli-
ka typer av tidsoperatorer utnyttjas i regeluttryck. Detta behovs i de fall
da regeln innehaller ndgon form av tidsreferens. Detta innebir att samt-
liga begrepp i begreppsmodellen underforstitt ska anses som tidsmar-
kerade i denna fas. Regler som innehéller en sddan temporal dimension
kan dessutom anvindas som ett medel for att under informationssys-
temanalysen identifiera behov av historisk information.

Vi vill pépeka att informationsbehov som dyker upp spontant inte ska
forsummas, dven om det rikar vara i “fel” analysfas. De bor noteras nér
de dyker upp for att undvika att informationsbehov gléms bort.

TRIAD Nasta Generation Modellering - Arbetsrapport - N 3.2

Modellering enligt Tempora

Ulf Perssen, Benkt Wangler, Rolf Wohed

© TRIAD-parterna/SISU mar 1992

24



Modellering enligt Tempora

TRIAD Nasta Generation Modellering - Arbetsrapport - N 3.2

4. Datorstod

I det hir kapitlet ska vi ge en kort beskrivning av den uppsittning dator-
stod och det runtime-system som utvecklats inom ramen for Tempora.
Som framgér av figur 11 tinkes analytikern samverka med béde speci-
ficeringsverktygen och analysverktygen. De forra &r realiserade med
hjilp av SISU’s CASE-verktyg Ramatic och bestér enkelt uttryckt av
tva grafiska editorer, en fér ERT och en for PID, kompletterade med en
del speciella formulir, bl a for att definiera regler. I dessa editorer sker
viss syntaxkontroll. I analysverktyget som &r en fristiende applikation
sker djupare konsistens- och kvalitetskontroller. Aven andra analys-
och valideringshjilpmedel kan tinkas ingd. Vilken utformning dessa far
ar dock inte klart dnnu.

Specificeringsverktyg e o
ERT Regler PID analytiker

MDI- Applikations-| | K 11
pplikations onceptue }
verktyg modell J [ modell <> 3;,;1%;
i Specifikation :
@M Designverktyg
designer ¢
[Informaﬁonssystem]
Figur 11. Temporas systemutvecklingsmiljé. 1

Designern anvinder ett MDI-verktyg for att utforma anvidndargrins-
snittet. Han méste ocks3 tillféra information till specifikationen for att
tala om hur reglerna ska utforas och hur transaktioner ska definieras. I
designverktygen ingér ocksé en databasgenerator som delvis automa-
tiskt kan generera ett denormaliserat databasschema for att dstadkom-
ma korta svarstider for dom fradgor som kommer att stéllas. Den
konceptuella modellen lagras i Ramatics databas (CS5) och &versitts
sedan till en objektorienterad Prolog (Probe) ddr man ocksé lagger app-
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likationsmodellen. Utifrdn detta genereras ett runtime-system som be-

stir av en ‘temporal’ regelhanterare skriven i Prolog som i sin tur lagrar
information 1 databashanteringssystemet Sybase.
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5. Tempora

Mycket kort syftar projektet Tempora, som framgatt ovan, till att ut-
veckla och forbittra metodik, sprak och verktyg for specifikation och
utveckling av informationssystem (IS) baserat pa explicit representa-
ton av verksamhetsregler och inkluderande tidsdimensionen. Tempora
ar ett Esprit-projekt, d v s det finansieras delvis av EG inom det s.k.
ESPRIT-programmet. Projektet berdknas piga till slutet av 1993 och
involverar bade kommersiella foretag och universitet. Deltagare forut-
om SISU ir:

Imperial College London
Université de Li¢ge Liege
UMIST Manchester
LPA London
BIM Bryssel
Hitec Atén

Sintef Trondheim

SISU:s medverkan i Tempora sponsras av Nutek (fd STU), Ericsson
och Televerket.

Forfattamna till foreliggande rapport deltar alla i Tempora. Projektresul-
taten dr dock i stor utstrickning resultatet av ett lagarbete, varfér forfat-
tarna ber att fa framfora sitt tack till dvriga i projektet arbetande
personer.

Medellering enligt Tempora
ering - Arbetsrapport - N 3.2
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TRIAD utvecklar IA

Televerket har just tagit forsta steget in i sin nya IA-organisation
och Posten haller pd att bygga upp sin nya DA-organisation.
Bdda organisationerna har sett nyttan att infor 90-talet ga
vidare tillsammans i TRIAD-projektet som drivs tillsammans
med SISU. Statskontoret deltar ocksd i projektet for att pd sikt
kunna fora ut nya synsdtt och hjdlpmedel inom den civila statliga
sektorn.

Ericsson Data Services deltar med tyngdpunkten i den del som
handlar om att utveckla kompetenta modelleringsledare,
delprojektet ” Avancerad utbildning for modelleringsledare”.

Modelleringsmetoder dar centrala i bedrivandet av verksamheten
inom informationsadministrationen. Darfor arbetar ett
delprojekt med wtvecklandet av " ndsta generation
modelleringsmetod” som skall sattas i hdnderna pd
informationsadministratoren. Siktet dr att fordjupa och bredda
dagens modelleringsmetoder och dar himta in kunskap fran
pagdende forskning och utveckling internationellt.

(faktaruta om TAS91).

Som stéd for informationsadministrationen behovs verktyg. Inom
TRIAD arbetar man ddr inom tvd omrdden, kataloger och

verktyg.

Delprojektet kataloger arbetar dels med att utforma den
informationsmodell som mdste kunna tackas av en katalog, dels
med att granska och folja utvecklingen av produkter inom
omrddet t ex IBM:s ” Repository” och Digitals ” CDD”.
Dessutom foljer man standardiseringen internationellt kring
IRDS. Fér parterna i projektet liksom for andra organisationer
dr detta ett tungt omrdde bdde vad gdller kommande
investeringar ekonomiskt och vad galler kompetenta resurser for
en kommande Gvergdng till ” repository-varlden”. - Det
inledande skedet syftar till att bygga upp en kunskapsplatiform,
som sedan kommer att kunna utnyttjas for kravstéllande och
planering och genomférande av Gvergdng frdn dagens
kataloghantering till morgondagens.

Den andra verktygshanterande delen inom TRIAD-projektet,
delprojektet " verktyg for informationsadministration” , syftar till
att ta fram verktyg for uttag och dokumentering av modeller.
Betoningen ligger pd ménniska datorgranssnitt och i forsta
skedet gors utveckling av HY BRIS-granssnittet med prototyper
for Posten och for Televerket.

For att hdlla ett helhetsperspektiv pd projektets delar och for att
ha inpassningen av funktionen Informationsadministration i
organisationens 6vriga verksamhet arbetar delprojektet ” Krav
pdIA”. I delprojektet arbetar man dels med atit kartldgga dagens
krav pd dataadministration och projicera till morgondagens krav
pa IA. Dessutom skall man skapa en bild av IA-verksamhetens
innehdll och organisation. Fran detta i sin tur stdller man krav

i

pd évriga delprojekt. Vilka krav skall stallas pd kompetens,
metoder, hjdlpmedel typ kataloger och granssnitt?

TRIAD projektet ar stort

Budgeten for TRIAD-projektet loper pd 10 MSEK per dr under
en tredrsperiod som startar vid kalenderdret 1991 drs bérjan
och som allts@ berdknas avslutad vid utgangen av 1993.
TRIAD-projektet ar ett tillampningsprojekt EREEEE
Det innebdr att parterna, Televerket, Posten, Statskontoret, EDS

och SISU gdr in med sdval persontidssatsningar som ekonomiska

och att STU, Styrelsen for Teknisk Utveckling, bidrar med ett

ekonomiskt tillskott som svarar mot ungefar 40 % av den insatta
persontiden.

Oppet for fler deltagare

Parterna i TRIAD-projektet vill gdrna oka tempot och bredda
perspektivet och vill darfor gdrna ha fler parter in i projektet.
Dessa parter far dd enligt SISU:s tdrtprincip ” betala for en
tartbit, men dt hela tdrtan”, tillgdng till projektets resultat med
en insats som ger stor ” price performance”.

Nya deltagare kan gd in i hela projektet eller i det eller de
delprojekt som verkar intressantast. En forutsdttning ar att man
framférallt dr beredd att satsa kompetent personal. For de flesta
intressenter bord detta vara ett utmarkt sdtt att driva
personalutveckling for personer t ex inom DA-omrddet, samtidigt
som man bygger upp beredskapen infor 90-talets IA-verksamhet.

Kompetensutveckling viktigt resultat

En viktig effekt for parterna av deras medverkan i TRIAD ar
kompetensutveckling. Man satsar pd att ta in personer som sd
smdningom eller redan idag arbetar med DA och IA for att ge
dem en djup och " frontlinje” -mdssig kompetens. Detta skall
utnyttjas ndr man successivt for in resultaten i den egna
organisationen. Pro}ektdeltagama har alltsa en viktig roll som
kunskapsformedlare i den egna organisationen. Dessutom ger
projektarbetet deltagarna tillfalle till en egen utveckling inom det
professionella omrddet som dr unik.

Informationsspridning

Det sjatte delprojektet ” Informationsspridning” har till uppgift
att sérja for att i forsta hand parterna men ocksd SISU:s ovriga
intressenter successivt kan félja och tillgodogora sig resultat
Jfrdn TRIADprojektet. Seminarier, rapporter och
referensgruppsverksamhet dr led i den verksamheten.
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